do IT differently!

HD SaaS™ | Microsoft Dynamics® CRM

HD Saa$ | Microsoft Dynamics CRM pamata ir jaudiga Microsoft Dynamics® CRM 4.0
klientu attiecibu parvaldibas sistéma. Ta palidz palielinat pardosanas apjomus, kvalitativi
apkalpot klientus un uzlabot marketinga efektivitati. HD SaaS platforma nodrosina atru
pakalpojuma pieslégSanu, piekluvi sistémai caur internetu un skaidras, paredzamas
ikménesa izmaksas.

Microsoft Dynamics 4.0 palidz ieglt, noturét un audzét klientu bazi, jo sistémas darba
procesu organizésanas (WorkFlow) mehanisms sakarto pardosanas, marketinga un klientu
apkalposanas procesus. Sistéma norada, kas darams, kada seciba, ta piedava variantus,
atgadina un seko darbu izpildei, maksimali samazinot cilvéku klGdas un datu neprecizitates.
Sistéma apvieno darbiniekus saliedéta, vadama komanda gan uznémuma ieksieng, gan
stradajot ar aréjiem partneriem un klientiem. Ta érti un parskatami pasniedz informaciju,
ar iespéju pielagot datu attélojumu sistéma saskana ar katra lietotaja individualajam
vélméem.

HD SaaS platforma nodrosina sistémai vienkarsu ievieSanu un lietoSanu caur Microsoft
Office Outlook vai interneta parlikprogrammu. Sistémas ievieSanai nav nepiecieSama
sarezgita ievieSana un instalacijas, tas lietoSanas izmaksas ir skaidri noteiktas un
paredzamas. Pateicoties tas pamata esosajam jaunakajam Microsoft tehnologijam, sistéma
ir integréjama ar daudzam citam iek$éjam un aréjam sistemam, ka arf kombinéjama ar
citiem HD SaaS platforma piedavatajiem pakalpojumiem.

Pastaviga
pieejamiba

Nelielas investicijas

Dazadu izméru

2 . Elastiga lietoSana
uznémumiem

Augsta datu
drosiba Samazinatas
atbalsta
izmaksas

Jaunakas versijas

HD Saa$S — infrastruktiira / programmatdara / risinajumi

HD Saa$ ir HORTUS Digital piedavato IT infrastruktdras un biznesa parvaldibas risinajumu
kopums, izmantojot IT servisu nomas—Software as a Service (SaaS) modeli. Saja modeli
servisa piegadatajs uznemas visus ar infrastruktdru, programmatdru, ka arf atjauninasanu
un uzturésanu saistitos riskus un izmaksas, klientam piedavajot skaidru pakalpojuma
ikménesa cenu. Klients ieglst iespéju lietot pilniba darbam sagatavotu Microsoft un ar
Microsoft savienojamu programmatdru ar pastavigu pieejamibu caur internetu. HD SaaS
sistémas ir izvietotas profesionalos datu centros gan Latvija, gan arzemes, kur klienta datu
drosibas uzturésana ir galvenais infrastruktiras uzdevums.

Salidzinot ar tradicionalo IT risinajumu piegades veidu, SaaS modeli risinajumi ir daudz
vieglak pieejami. Lai pieslégtu pakalpojumus, nav nepiecieSamas papildus investicijas,
servisa un atbalsta izmaksas ir pilniba atspogulotas ikménesa nomas cena.

HD Saas ir Joti elastigs un viegli pielagojams dazada izméra uznémumiem un IT funkcijam.
Klients var gan palielinat, gan samazinat lietotaju skaitu, pievienot un atcelt pakalpojumus.

HD Saa$S | Microsoft Dynamics CRM
klientu attiecibu parvaldibas sistéma

Vienkarsi apgistama
Integréta ar Microsoft Office

Darba procesu organizésanas, lai
automatizétu rutinas darbibas

Erti parskatami klienta dati

Jaudigas atskaites un parskati
dazados griezumos

Individuali uzstadams datu attélo-
jums sistémas logos un sarakstos

Microsoft Office Outlook lidziga vide

PieslégSanas caur internetu no
jebkura internetam pieslégta datora

Viegli prognozéjamas izmaksas

Lietotajam draudziga

HD SaaS Microsoft Dynamics CRM ir Tpasi
piemérots uznémumiem, kas:

/ var iegit vairak, investéjot pamata
biznesa attistiba, nevis programmatiiru
un lokalas IT sistémas iegadé un
uzturésana;

/ ir mainigi biznesa apjoma un funkciju
skaita zina;

/ vélas saglabat esoso lokalo IT sistému
un SaaS modell iegadaties tikai
atseviskus risinajumus;

/ apsver iespéju izmantot IT
arpakalpojumus;

/ ir ar geografiski sadalita struktdru vai
plasu tirdzniecibas parstavju tiklu

/ ir nesen uzsakusi savu darbibu.



HD Saa$ Microsoft Dynamics CRM nodrosina sistémas lietotajus ar pilnu marketinga, pardosanas un klientu apkalposanas iespéju komplektu.
Viegli apglistama sistéma ar pazistamo Microsoft Office Outlook darba vidi ir radita, lai atri sasniegtu rezultatus.

Pardosana

Uzlabojiet pardosanas raditajus un uzturiet nemainigi augstu darba kvalitati,
izmantojot Microsoft Dynamics CRM pardosanas moduli

Veidojiet tirdzniecibas procesu struktlru skaidraku un maksimali automatizétu,
sniedziet pardevéjiem iesp&ju stradat ar vienotu klienta profilu. Vienuviet
pieejama informacija par klientu, reklamas materiali, produktu katalogs un
prognozes saisina darijjuma noslégsanai nepiecieSamo laiku. Palielinas darfjumu
un piesaistito klientu skaits. PardoSanas specialisti atri piek|Ust nepiecieSamajiem
datiem tieSsaisté vai bezsaisté, |aujot vairak laika veltit pardosanai un potencialo
klientu vélmju izzinasanai un apmierinasanai.

Vispusigs prieksstats par klientu

Automatizéta pakalpojumu pieprasijumu uzticésana izpil-

Klientu apkalposana

Pirms pardosanas

®  Sakartoti procesi darba ar potencialajiem klientiem
®  Konkurentu novértésana

®  Reklamas materialu parvaldiba

Pardosana

®  Produktu katalogu, akciju un piedavajumu uzturésana
®  Ligumu un piedavajumu parvaldiba

®  Rutinas pardosanas darbu automatizacija

Péc pardosanas

®  Vienuviet parskatama informacija par klientu

®  Kvalitativa klientu pécpardosanas apkalposana ar par-
skatu un prognozu palidzibu

Parlieciniet jaunos un noturiet esosos klientus, celot apkalposanas kvalitati un
apmierinatibu ar Microsoft Dynamics CRM klientu apkalposanas moduli

ditajiem Sistémas darba plismas (WorkFlow) nodrosina automatisku klientu servisa

Vienota, mérogojama aplikacija klientu pieteikumu par-
valdibai, ligumu apkalposanai un zinasanu apmainai
lekséjo cilvékresursu parvaldiba un planosana

TikSanos un nepiecieSamo resursu planosana

Jaudigas, vienkarsi izveidojamas atskaites

Datu parskati ar SQL Server Reporting Services

Marketings

Veidojiet efektivas marketinga kampanas un uzturiet komunikaciju ar klientiem,
izmantojot Microsoft Dynamics CRM marketinga moduli

Microsoft Dynamics CRM piedava visaptverosu marketinga riku komplektu, kas
Jauj maksimali efektivi sasniegt mérkauditoriju.

Sistéma nodrosina marketinga specialistus ar datu kvalitates kontroles rikiem, lai
izvairitos no dubultas datu ievades. Tas ietaupa darbinieku laiku un uzlabo
atskaisu un parskatu precizitati.

Sistéma piedava gan klasisko, gan interneta kampanu parvaldibas un tirgus
analizes lidzek]us, kas palielina marketinga programmu lietderigumu, kapina
efektivitati un precizak registré galvenos izpildes raditajus.

HORTUS Digital

pieprasijumu sanemsanu un nodosanu atbilstoSiem darbiniekiem. Pieprasijumi
nepazd un netiek aizmirsti, pateicoties nosttiSanas, sapnemsanas, apstiprinajumu
un atgadinajumu kartibai.

Sistémas vienotaja zinasanu datu baze iesp&jams apkopot iespéjamos klientu
jautajumus un situacijas, ka ari ieteicamos risinajumus un problému analizi. Datu
baze kalpo ka darbinieku pieredzes apmainas lidzeklis un nodrosina nemainigu
uznémuma klientu apkalposanas kvalitati. Ta ir labs izglitoSanas 1dzeklis
jaunajiem darbiniekiem.

Katram lietotajam individuali pielagojami sistémas logi
Datu attélosana dazados Skérsgriezumos

Parskati par ieguldijumu atdevi, atbilzu sniegSanas radi-
tajiem un darbibu izmaksam reala laika rezZima
Integracija ar Microsoft Office Word - atrakai materialu
sagatavosanai un parsatisanai, un Excel - datu analizei
un attélosana

Darbs ar liela apjoma datu bazém, datu imports
lek$éjas kampanas un sadarbiba uznémuma zimola
stiprinasanai

Zimola vértibas palielinasana, sadarbojoties ar citam
grupam un struktdrvienibam uznémuma ieksiené

HORTUS Digital ir vadosais uz Microsoft tehnologijam bazétu jaunas paaudzes komplekso SaaS risindjumu piegadatajs. Uznémums piedava
hostétus Microsoft risinajumus un pakalpojumus no 2003. gada. Ar 2007. gadu kompanija SaaS modeli piedava integrétus IT infrastruktdras un
Microsoft Dynamics risinajumus. Dibinata 2000. gada Latvija HORTUS Digital ir Microsoft Gold Certified Partner un HP Preferred Partner.
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HORTUS Digital Ltd., 5a Piedrujas Str., Riga, LV-1073, Latvia

Phone: (+371) 6-733-9292, fax: (+371) 6-750-1985, e-mail: sales@hdsaas.com, www.hdsaas.com
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